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Erfolgreiche Steuerung von Verkaufsmitarbeitern
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erfolgt im Versicherungs- und Finanzdienstleistungssektor. Einer ersten empirischen

Erhebung zur Ausgestaltung eingesetzter Steuerungssysteme folgt eine zweite

Datenerhebung in der sowohl die Fihrungskrafte als auch die Verkaufsmitarbeiter

schriftlich befragt werden. Zu den drei zentralen Studienergebnissen zahlen der

bedeutende Einfluss einer klaren Zielvorgabe auf den Erfolg der Steuerung, die
Wahrnehmungsverzerrung der Selbsteinschatzung und die mangelnde Erfolgswirkung

adaptiver Verkaufstechniken.
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